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1. Obecna ustanoveni

1. Tento dokument stanovuje zakladni pravidla zajiSténi poskytované socialni
sluzby, v€etné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby- pism. d) §88 zak. ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni.

2. Pravidla vychazeji z principd zachovani individualni péfe o osoby, kterym je
poskytovana v zafizeni socialni sluzba (dale jen ,uzivatelé®) a zachovani jejich lidské
dastojnosti. Pravidla kladou dlraz na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod,
ostatnich prav podle platného pravniho fadu Ceské republiky a dokument, kterymi
je Ceska republika vazana.

3. Domaci fad je trvale pfistupny, je zvefejnén na nasténkach ve spoleCnych
prostorach domova a na webovych strankach, dale je k dispozici u vSech vedoucich
zaméstnancll a u socialni pracovnice. Zaméstnanci domova jsou povinni na
pozadani poskytnout informace a vysvétleni k Domacimu fadu.

4. Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele, zaméstnance a ostatni osoby
/napf. externi pracovniky, dobrovolniky, navstévy aj. /.

2. Zakladni udaje o organizaci a poskytované sluzbé

Nazev organizace: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Milife,
pfispévkova organizace

Sidlo organizace: ¢. p. 193, 347 01 Milife

Statutarni zastupce: feditelka Bc. Blanka Smichova
E-mail: reditel@domovmilire.cz; info@domovmilire.cz
Telefon: 606 616 580, 737 490 056

Internetové stranky: www.domovmilire.cz

ID datové schranky: ekiu8xu

ICO organizace: 48329771

Zfizovatel: Plzensky kraj

Adresa zfizovatele: Skroupova 18, 306 13 Plzeri
Poskytovana sluzba: odlehCovaci sluzba

Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim

V ramci skupiny osob s kombinovanym postizenim se vzdy jedna o kombinaci
postizeni mentalniho s pfidruzenym télesnym, zrakovym a sluchovym postizenim,
v€etné osob s PAS.

Kapacita sluzby: 2 uzivatelé.



Vékova struktura cilové skupiny: déti pfedskolniho véku (3-6 let); mladsi déti (7-10
let); starsi déti (11-15 let); dorost (16-18 let).

Rozsah poskytované sluzby:

Domov poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstaCnost z
dlvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc. Sluzba je
uzivatelim poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Sluzba zahrnuje tyto zakladni €innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytove sluzby,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti.

Ubytovani je poskytovano v jednolizkovém, dvoulizkovém a vicellzkovych
pokojich. Pokoje jsou zpravidla vybaveny nasledujicim zafizenim: polohovaci lUzka s
antidekubitni matraci. Dale vybaveni pokoje muze obsahovat: skfin, komodu, no¢ni
stolek, stolek s Zidlemi, knihovnu a dalSi. Vybaveni jednotlivych pokoju je odliSné, a
to s ohledem na individualni potfeby kazdého uzivatele. Toalety a koupelny jsou
bezbariérové a spolecné na patie. Toalety i koupelny odpovidaji pozadavkim na
bezpecnost a hygienu.

Mimo pokoj muze pouzivat uzivatel zpusobem obvyklym spole¢né s ostatnimi
uzivateli, také jidelnu, spoleCenskou mistnost, denni mistnosti, mistnosti pro
aktivizacni a vychovné ¢innosti, zahradu.

Ubytovani zahrnuje také teplou a studenou vodu, topeni, uklid, prani a drobné opravy
loZniho a osobniho pradla, Zehleni.

Domov je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpasobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav uZivatele spojenych s
uzivanim téchto prostor.

Uzivatelé si mohou pokoj vyzdobit vlastnimi drobnymi pfedméty. V pfipadé, Ze by se
vSak jednalo o kusy nabytku: postel, skfing, stoly, kfesla, aj. podléha jejich umisténi
na pokoji pfedchozimu souhlasu feditele domova. S umisténim tohoto nabytku musi
projevit souhlas i spolubydlici uzivatel/é. Reditel domova zvazi vhodnost umisténi
nabytku s ohledem na pfipadné omezeni prostoru spolubydlicich, dale se musi
jednat o nabytek neposkozeny, jinak bezpecny, ktery by s ohledem na zdravotni
postizeni uzivatell pokoje nijak neohrozoval jejich zdravi a bezpeci.

Zafizeni nezajistuje opravy vybaveni pokoje, ktery neni jeho majetkem.



Uzivatel si muze do Domova pfinést viastni elektrospotifebiCe, za nasledujicich
podminek:

e pfistroje musi mit platnou elektro-revizi, kterou si zajisti uzivatel sam, pfipadné ji
zajisti zafizeni na naklady uzivatele.

e uzivatel hradi naklady na odebranou energii na zakladé smluvniho vztahu
s organizaci dle ceniku fakultativnich sluzeb viz. pfiloha

e televize, radio musi byt fadné nahlaseno a uzivatel za néj z vlastnich prostfedku
uhradi koncesionarsky poplatek,

e ve viceluZzkovém pokoji nesmi v Zzadném pfipadé rusit klid ostatnich
spolubydlicich, v takovém pfipadé je vhodné pofidit si na vlastni naklady sluchatka k
pristroji.

V domové neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, zbrané, chemikalie,
véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor a véci v nadmérném mnozstvi.

Pro uzivatele plati zakaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svicek na
pokojich i ve spole¢nych prostorach. V celém arealu domova plati s ohledem na
pozarni bezpecnost zakaz koufeni mimo vyhrazené prostory.

Uzivatelé v ramci svych schopnosti dbaji na poradek ve svych pokojich, skfinich,
nocCnich stolcich apod. Poradek a Cistotu se snazi dodrzovat i ve vSech ostatnich
prostorach, které pouzivaji v ramci celého arealu domova.

Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné, piné
v souladu s Domacim Ffadem. V prostorach domova nesmi uzivatel bez souhlasu
poskytovatele provadét zadné zmeény, nesmi zasahovat do technologii a instalaci,
uzivatel ma povinnost vyhnout se chovani, které by mohlo vést k omezeni
neru$eného vykonu prav jinych uzivatelll nebo ke Skodam na majetku poskytovatele
nebo tfetich osob.

Bez predchoziho souhlasu feditele nelze mit v zafizeni ziva zvirata.

Prestéhovani uZivatele na jiny pokoj je mozné pouze s jeho souhlasem. Navrh na
prestéhovani mize podat jak sam uzivatel, tak oSetfujici personal nebo kliCovy
pracovnik. Prestéhovani je vzdy pfedem projednano i v pfipadé planovanych
stavebnich uprav objektu, nebo zmény zdravotniho stavu uzivatele, ktera vyzaduje
péci a podporu v jiném rozsahu, nez je péCe poskytovana na oddéleni, na kterém je
ubytovan. UZivatele Ize bez jeho pfedchoziho souhlasu pfestéhovat na jiny pokoj jen
z dlvodu havarie, ktera by ohrozovala zZivot &i zdravi uzivatele, a to pouze na dobu
nezbytné nutnou. Pfi pfestéhovani se posuzuji:

e osobni dlvody uzivatele,



e zdravotni stav uZivatele,
e provozni moznosti poskytovatele.

Personal zafizeni musi respektovat soukromi uzivatele v jeho pokoji a v prostorach
jemu urcenych k uzivani.

3. Nastup uzivatele

1. Nejpozdéji v den nastupu do zafizeni uzavie feditel ve spolupraci se socialni
pracovnici s novym uzivatelem (zakonnym zastupcem) Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby (dale jen ,smlouva®). | kdyz byl uZivatel s obsahem smlouvy seznamen jiz v
ramci jednani o nabizené sluzbé, bude s nim znovu obsah smlouvy projednan.
Soucasti smlouvy je Plan péce-adaptaéni plan, ktery upfesni poskytovani socialni
sluzby. Je dohodnut zpusob platby-uhrady za poskytovani socialni sluzby.

2. Uzivatel se po svém prichodu do zafizeni ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
na zakladé predchozich jednani a kone¢né dohody. Pfi ubytovani se pfihlizi k jeho
zdravotnimu stavu, hloubce a rozsahu zdravotniho postiZzeni, jeho potfebam, véku a
pohlavi. Véci si ulozi na mista k tomu urCena, pokud €innost nezvladne samostatné
nebo s podporou blizkych, pomohou mu zaméstnanci domova. Pokud uzivatel bude
vyuzivat sluzby prani pradla ve spoleCné pradelné, oSaceni je oznaceno
monogramem.

3. Pfinastupu do zafizeni je uzivateli k dispozici klicovy pracovnik, ktery mu pomaha
s adaptaci na nové prostredi.

4. Stravovani

V domové je pro uzivatele zajisténa celodenni strava, ktera je podavana nejméné 3x
denné a je pfizplsobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou zdravotnimu stavu,
véku uzivatell, rozsah odebirané stravy je stanoven smlouvou. Poskytujeme béznou
stravu racionalni, nizko bilkovinovou, kompletni enteralni pfipravky. Stravovani je pro
uzivatele Domova zajisténo vlastni kuchyni. Nutricné kompletni enteralni pfipravky
jsou dodavany externim dodavatelem na zakladé ordinace |ékafre.

Strava je dle individualnich potfeb upravena mixovanim, mletim, krajenim. Pfipravuje
se podle jidelniho listku, ktery sestavuje vedouci stravovaciho useku na zakladé
schuzky stravovaci komise (vedouci zdravotniho oddéleni, vedouci stravovaciho
useku, vedouci kucharka, uzivatel sluzeb), uZivatelé sluzeb maji moznost
prostfednictvim stravovaci komise ovlivnit sloZeni jidelniho listku. Aktualni jidelni
listky jsou vyvésSeny v jideln&, na chodbach jednotlivych pater.

Jidlo je podavano uzivatelim v jidelné nebo na zakladé pfani a potfeb jednotlivych
uzivatell v dennich mistnostech. V individualnich pfipadech se imobilni uzivatelé
stravuji pfimo na pokojich.

Cas podavani stravy v zafizeni se fidi pFislusnym harmonogramem.



Snidané: 07.30 —08.30 hodin
Obéd: 11.30 — 13.30 hodin
Vedere: 17.00 — 18.00 hodin

Pokud uzivatel neodebere stravu v urCenou hodinu, ma moznost stravu odebrat
pozdéji po dohodé se sluzbu konajicim personalem, v ramci hygienickych predpisu.
Uzivatel ma moznost pozadat personal o pfihrati jidla v mikrovinné troubé.

Uzivatelé maji celodenné na urCenych mistech k dispozici napoje. Tém, ktefi
potfebuji pomoc, poskytne napoj sluzbu konajici zaméstnanec.

Potraviny a jidlo si mohou uzivatelé ukladat do lednic¢ek k tomu uréenych.

UzZivatel ma moznost stravu podavanou zafizenim pfedem odhlasit, a to celodenni do
12:00 hod. pracovniho dne pfedchazejicimu dni, kdy stravu uzivatel nechce nebo ma
planovanou nepfitomnost. Stravu je mozno odhlasit u vedoucich Usekl nebo socialni
pracovnice. Jednotlivé druhy jidel Ize nahradit balickem (odbér balicku je potfeba
nahlasit do 8,00 hod predchoziho dne). V pfipadé akutni hospitalizace zajisti
odhlaseni stravy personal Domova bezodkladné.

Uzivatelim se doporucuje ukladat potraviny podléhajici rychlé zkaze do lednice pro
uzivatele je umisténa v jidelné domova a cvi¢né kuchynce uzivateld.

5. Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu

1. V domové se socialni sluzby poskytuji za uhradu, uzivatelé maji s poskytovatelem
uzavienou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, kde je sjednana vyse uhrady za
poskytovanou sluzbu. Za poskytované socialni sluzby v domové uzivatel hradi
naklady:

e za stravu,

za bydleni,

e za pédi,

za fakultativni €innosti

Uhrada za stravu — &astka, ve vysi stanovené stravovaci jednotky, véetné reZijnich
(provoznich) nakladd souvisejicich s pfipravou stravy dale ,stravovaci jednotka®

Uhrada za bydleni — také zahrnuje topeni, vodu, ohfev vody, uklid, prani pradia,
drobné opravy lozniho a osobniho pradla, Zehleni dale jen ,uhrada za ubytovani.*

Uhrada za pééi — UzZivatel, hradi za pécdi podle skuteéné spotfebovaného &asu
nezbytného k zajisténi ukond dle individualniho planu v souladu se zak. ¢.108/2006
Sh..



Uhrada za fakultativni éinnosti — moznost vyuziti vlastnich elektrospotiebicd, za
jejichz pouzivani je hrazena prFispévkové organizaci spotieba elektrické energie.
ElektrospotiebiCe v majetku organizace (které prispévkova organizace neziskala
bezuplatné) individualné vyuzivané klienty — klienti hradi kromé spotieby elektrické
energie také najem za pfistroj dle kalkulace (cena pfistroje, pfedpoklad zivotnosti —
stanoveno pro TV na 7 let, revize)

2. VySe uhrady je dana aktualnim Sazebnikem uhrad za sluzby v Domové pro
osoby se zdravotnim postizenim Milife, pfispévkova organizace-pfiloha ¢. 1
Domaciho fadu.

3. Vysledna uhrada za poskytnutou sluzbu se vypocita jako soucCet dennich Castek
za bydleni, skute¢né odebranou stravu v€etné provoznich nakladl, vynasobené
skuteCnym poctem dni v mésici, k cemuz se pfiCte vySe skuteCné spotfebovaného
Casu nezbytného k zajisténi ukonu péce.

Uhrada nakladii pfi pobytu uzivatele mimo domov

e P¥i pfedem oznameném pobytu mimo zafizeni hradi uzivatel za kazdy takovy den
naklady za ubytovani.

e Za den pobytu mimo domov se povazuje kalendarni den, kdy uzivatel pobyva
mimo domov a neodebral zadné jidlo. Pobyt mimo domov z ddvodu umisténi ve
zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy za pfedem oznameny pobyt mimo. (viz.
Pfiloha ¢.1 — Sazebnik uhrad za sluzby)

e ZpUsob oznamovani pobytu mimo domov a odhlaSovani stravy je stanoven
vnitfnim pfedpisem organizace.

4. Uzivatelé (zakonni zastupci) si mohou zvolit zpGsob uUhrady za socialni sluzbu
poskytovanou v zatizeni. Uhradu Ize hradit v hotovosti, postovni poukazkou nebo
platbou na bézny ucet zafizeni, €. u. 270 535 0237/0100, pod pridélenym variabilnim
symbolem.

5. Fakultativni €innosti: Pfi poskytovani socialnich sluzeb mohou byt dle § 35 odst. 4
ZSS mimo zakladni c&innosti fakultativné zajistovany dalSi C&innosti. Dle
Doporuc¢eného postupu MPSV ¢&. 4/2013 k zajistovani fakultativnich &innosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb je fakultativni €innost:

e Cinnost poskytovatele souvisejici s poskytovanim registrované socialni sluzby a
registrované cilové skupiné

e cCinnost poskytovatele ve vztahu k osobé, ktera ma s poskytovatelem uzavienou
smlouvu na zakladni ¢innosti



e cCinnost poskytovatele souvisejici s péci a podporou ¢lovéka v nepfiznivé socialni
situaci, odpovidajici zjisténym potfebam napomahajici socialnimu zaclefiovani Ci
pfedchazejici socialnimu vylou€eni

¢ Cinnost zajiStovana vlastnimi zameéstnanci a vlastnimi prostfedky poskytovatele

v v

e (Cinnost, kterou v daném misté nelze zajistit béZzné dostupnou vefejnou sluzbou

e Cinnost, za niz je uzivateli uCtovana uhrada ve vySi rovnajici se nakladu na
provedeni Cinnosti, tj. bez zisku.

8. Rozsah fakultativnich sluzeb je pfedmétem dohody mezi poskytovatelem
a uZivatelem, pfipadné také jeho zakonnym zastupcem.

6. Zachovani Cistoty a hygieny prostredi

1. V domové pecuji uzivatelé o osobni hygienu, o Cistotu svého Satstva, pradia,
obuvi a pofadek ve svém pokoji, pokud to dovoluje jejich vék, zdravotni stav a rozsah
zdravotniho postizeni.

2. Uzivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupani se provadi dle individualni
potfeby uzivatele. Koupani za dohledu ¢&i podpory pracovniku se provadi pfi jejich
zhorSeném zdravotnim stavu, nebo v pfipadé€, ze potfebuji pfi osobni hygiené pomoc
druhé osoby. Uzivatelé, ktefi nepotrebuji asistenci personalu, se koupou nebo
sprchuji dle vlastniho prani a potfeby. Koupani se provadi dle potfeby uzivatele,
nejméné vsak trikrat tydné.

Neumoznuje-li zdravotni stav uzZivatele samostatné provadéni osobni hygieny,
oSetrujici personal poskytuje pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni
péci o vlasy a nehty a pomoc pfi pouziti toalety. V pfipadé potfeby je mozno u
uzivatelu, ktefi jsou odkazani na zvySenou péci, provadét béznou denni hygienu a
celkovou koupel na lGzku oSetfujicim personalem. Nezbytna hygiena je provedena
bezodkladné. Hygiena pozadovana uzivatelem v jim urCeném a dohodnutém Case je
provadéna dle individualniho planu.

Personal dba na zabezpeceni soukromi a poskytuje uzivateli soukromi zvlasté pfi
osobni hygiené (pfi pfevozu do koupelny je uzivatel pfikryty, uzaviené dvefe pfi
koupani, pfi koupeli je uzivatel v koupelné sam s 1 pracovnikem, ve vyjimec¢né situaci
muaze byt jeden uzivatel ve vané a druhy ve sprSe, soukromi je zabezpefeno za
pouziti mobilni zastény).

3. U uzivatell, ktefi neovladaji zakladni socialni a hygienické navyky, dohlizi
personal na vyménu osobniho pradla, které se vyménuje podle potfeby, nejméné 1x
denné. Lozni pradlo se méni podle potfeby, minimalné vSak 1x za 14 dni.



Prani, zehleni a drobna oprava pradla je soucasti uhrady za pobyt v zafizeni. V ramci
nacviku dovednosti nebo na pfani, si mohou pradlo zehlit uzivatelé samostatné. Na
oddélenich maji uzivatelé k dispozici pracky, které mohou kdykoliv vyuzit na prani
svého osobniho pradla. Opravu vlastni obuvi si uzivatel zajistuje sam.

4. Z hygienicko-epidemiologickych duvodu jsou uzivatelé povinni dodrZzovat zakladni
socialni a hygienické navyky. Ma-li oSetfujici personal davodné podezieni na
poruseni tohoto pravidla, motivuje uZivatele k dodrzovani téchto zakladnich navyku.
Pokud uZzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje zdravi své a
ostatnich nebo je jinak omezuje (napf. zapachem), je nutné, aby umoznil
oSetfovatelskému personalu provést potfebna hygienicka a protiepidemicka opatfeni
k pfedchazeni vzniku a Sifeni infekce (uklid, dezinfekce, vyprani obleCeni, vétrani,
apod.).

5. Ve v8ech prostorach domova je pravidelngé udrzovan pofadek a &istota. Uklid
pokoju uzivatell a ostatnich prostor je provadén v souladu s platnymi predpisy.
UzZivatel je povinen dodrzovat pofadek a gistotu v rozsahu jeho schopnosti. Uklid
osobnich véci a pfedmétl si zajiStuje uzivatel, pfipadné za asistence personalu.
Rozsah uklidu provadéného domovem je vazan na potfeby a samostatnost uzivatele.
Pokud uzivateli nevyhovuje frekvence Ci doba uklidu pokoje, muze si individualné
tuto dobu dohodnout. Uklid skfini, stolki, osobnich pfedmétd a véci je provadén
personalem pouze s vyslovnym souhlasem uZivatele nebo v pfipadé nesobéstacnosti
Z hygienicko-epidemiologickych divodd nesmi uzivatelé ve skfinich uchovavat
zadné potraviny podléhajici zkaze, pradlo Spinavé nebo napadené hmyzem atd. Ma-
li oSetfujici personal divodné podezieni na poruSeni tohoto pravidla, motivuje
uzivatele k odstranéni téchto predméta &i potravin.

6. SpoleCné prostory jsou pravidelné vétrany. UzZivatelé se mohou podle svych
schopnosti zapojit do uklidu (napf. vétrani, zalévani kvétin, pomoc pfi sbéru nadobi,
ukladani pradla apod.).

7. Doba klidu

1. Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 - do 6:00 hod. Po 22. hodiné je budova
zafizeni z bezpecnostnich davodd uzamcena.

2. V dobé nocniho klidu nesmi byt uzivatelé ruSeni s vyjimkou nutnosti podavani
lékd nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo lékarské péce. Nocni navstévy
personalu na pokojich uzivatell jsou zakotveny v individualnich planech uzivatelu.

3. V dobé odpoledniho a no¢niho klidu nesmi uZivatelé rusit ostatni spolubydlici.

8. Zdravotni, oSetrovatelska péce

1. Zdravotni péci poskytuji v rozsahu a zplsobem odpovidajicim jejich odbornosti
zdravotnicti pracovnici zpusobili k vykonu zdravotnického povolani podle pravnich
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predpisl. V zafizeni je zajiSténa kazdy den od 7:00 do 19:00 pohotovost zdravotni
sestry, ktera zajiStuje zvladnuti akutnich potfeb klientdl v souvislosti s jejich
zdravotnim stavem, nutnosti vykonu dalSi oSetfovatelské péce.

2. Domov je zafizenim socialni pécCe, které nezodpovida za rozhodnuti uzivatele
dodrzovat Ci nedodrzovat doporuCeny léCebny rezim. V pfipadé, Ze se uZivatel
rozhodne nedodrzet |éCebny rezim, pak musi byt poucen zdravotniky o moznych
zdravotnich komplikacich, které mohou nastat v dusledku nedodrzeni 1éEby, musi o
tom byt proveden zaznam a tento zaznam podepiSi vSechny strany — uZivatel —
zdravotni sestra — organizace. Za dalSi zhorSeni zdravotniho stavu nenese
organizace zadnou zodpovédnost.

3. V pfipadé ohrozeni zdravi nebo zivota uzivatele poskytuje personal prvni pomoc a
postupuje pfitom podle béznych pravidel. ZpUsobi-li si uzivatel uraz nebo upadne-li,
nebo je svédkem urazu jiného Clovéka, ma moznost o padu ¢&i urazu informovat
personal, a to i v pfipadé, ze si padem nezpusobil zranéni.

9. Péce

Domov se zavazuje a je povinen uzivateli poskytovat péci z téchto zakladnich
cinnosti, dle individualné sestaveného planu:

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

e pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,
e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

e pomoc pfi zakladni p&ci o vlasy a nehty,

e pomoc pfi pouziti WC.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

e nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja.

Socialné terapeutické Cinnosti
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e socioterapeutické Ccinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmuld a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathiovani prav a opravnénych zajmu.

Domov nemuze zaijistit 24 hod. dohled jednoho pracovnika u jednoho uzivatele,
poskytovatel nemuze zajistit poskytovani socialni sluzby bez pfiméfeného rizika. To
je soucasti bézného Zivota kazdého obCana, kdyby tak postupoval, poruSoval by
zakladni prava uzivatele.

1. Uzivatelé se mohou vénovat své zajmové Cinnosti, pokud ji provozni podminky v
zafizeni dovoluji a neomezuji touto Cinnosti ostatni uzivatele. Uzivatelé jsou
zapojovani dle svych zajml, pfani a schopnosti do programi dennich aktivit
vychazejicich z planu vychovné cCinnosti. Tyto Cinnosti probihaji napf. v keramické
dilné, zahradé, dale mohou uzivatelé pracovat se dievem, vyrabét Sperky nebo se
vénovat vytvarné cCinnosti (malovani, kresleni, vystfihovani). Zafizeni uzivatelim
nabizi také vyuzivani rdznych ¢innosti s prvky muzikoterapie, dramatické vychovy,
pohybové a sportovni €innosti, ergoterapii, terapie ve snoezelenu.

2. Napln volného €asu uzivatele si uréuje uzivatel sam (dle svého pfani a uvazeni, s
pfihlédnutim k pravidlim bezpe€nosti a ochrany zdravi a majetku jejich nebo
ostatnich osob) nikoliv pracovnik pfimé péce. S vybérem aktivit ve volném Case a pfi
planovani volného C€asu muze uzivateli na jeho zadost pomoc radou kliovy
pracovnik nebo pfitomny pracovnik socialnich sluzeb.

3. Pokud provadi uzivatelé néjaké pracovni ukony, tak pouze v rdamci vychovné,
aktivizaéni a zajmové cCinnosti. Jedna se o jednoduché uklidové prace, pfipravu
jednoduchych jidel v kuchyrice, stolovani apod.

10. Uschova cennych a jinych véci

1. Zafizeni neodpovida za véci a penézni hotovost, které nepfevzalo do uschovy
nebo k zabezpeceni.

2. PFi nepfitomnosti uzivatele v disledku odvozu do nemocnice je sluzbu konajici
pracovnik povinen zabezpeclit jeho osobni véci a cennosti proti kradezi, a zajisti
nasledné ulozeni cennych véci do trezoru zafizeni.

3. Pozada-li uzivatel (zakonny zastupce) o uschovu osobnich dokladu, jsou tyto
ulozeny v uzamykatelné skfinice u socialni pracovnice.

4. Ulozené cennosti budou uzZivateli, resp. jeho zakonnému zastupci vraceny na
zakladé jeho zadosti nebo pfi ukonéeni pobytu v domoveé.
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11.Navstévy

Navstévy vstupujici do zafizeni se fidi navstévnim fadem, ktery je pfilohou €.2 tohoto
fadu a v této podobé je vyvésSen ve vSech patrech domova.

1. Domov Milife cti svobodu pohybu, jako jednu ze zakladnich lidskych prav a
svobod. Proto zakladnim principem domova je, Ze uZivatelé se mohou v arealu i
mimo areal domova pohybovat svobodné a bez omezeni. Pfi pobytu venku jsou
respektovany zajmy uzivatell a jejich moznosti, co se tyka délky a obsahu pobytu
venku.

2. Uzivatelé maji moznost opoustét budovu podle svych potfeb a prani. V pfipadé,
Ze tomu tak neni, je s kazdym uzivatelem omezeni projednano a dostatecné
vysveétleno s prihlédnutim k:

¢ respektovani a naplhovani osobnich prav kazdého uzivatele,
e podpofe samostatnosti,
e respektovani prava na pfimérené riziko.

3. UzZivateli, ktery pfi pobytu mimo prostory zafizeni potfebuje podporu jiné osoby, je
po vzajemné dohodé k dispozici personal domova (s pfihlédnutim k ¢asovym a
personalnim moznostem).

4. Uzivatelé mohou pobyvat mimo zafizeni. Uzivatelim, ktefi sami odchazeji mimo
areal zarizeni, se doporucuje, v zajmu jejich bezpecnosti, nahlasit tuto skuteCnost
sluzbu konajicimu personalu, kam odchazi a pfibliznou dobu navratu.

5. Pfi nafizeni karantény hygienickou sluzbou, nafizeni vlady pfipadné nafizeni
zfizovatele se zakazuje vzajemné navstévovani a musi se dodrzet zakaz vychazek i
navstév a omezit vzajemné navstévy i v ramci domova. Pisemny zakaz je vzdy
uverejnén ve spolecnych prostorach domova a uzivatelé o ném jsou vhodnou formou
informovani.

6. Uzivateli (zdkonnému zastupci, opatrovnikovi) na dobu pobytu mimo zafizeni
vyda sluzbu konajici sestra predepsané léky. V pfipadé, Ze ma uZivatel uloZeny
osobni doklady u socialniho pracovnika, jsou tyto doklady vydany.
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12.Postovni zasilky

1. Obycejné postovni zasilky prfedava doruCovatelka socialni pracovnici. Socialni
pracovnik je neprodlené pfeda uzivatelim.

2. Doporugené zasilky a baliky predava dorudovatelka dle pravidel Ceské posty.

3. Penézni zasilky (postovni poukazky) - doruCovatelka vyplati penize dle pravidel
Ceské posty.

13. Dodrzovani bezpecnostnich predpisii a odpovédnost za
zpusobenou skodu

1. Uzivatelim je zakazano:

e manipulovat s otevienym ohném v celém arealu zafizeni,

e koufit v prostorach budovy,

e vstupovat do provoznich prostor a technického zazemi budov

2. V zajmu bezpecnosti vSech uzivatell jsou vSichni zaméstnanci povinni dodrzovat
bezpeénostni pfedpisy pfi praci. UZivatelé musi byt chranéni od elektrického proudu,
pozaru, styku s hoflavymi nebo Cisticimi prostfedky, urazem apod.

3. Zameéstnanci jsou pravidelné proskolovani v oblasti BOZP a PO. Pfi manipulaci s
elektrickymi spotiebicCi jsou seznameni s navodem k obsluze.

4. Prostfedi zafizeni, kde se pohybuji uZivatelé, musi splfiovat bezpecnostni kritéria,
coz je zajisténo pravidelnymi prohlidkami a revizemi dle harmonogramu a platnych
predpist. Kontrolu dodrzovani platnych bezpecnostnich predpisu provadi vSichni
vedouci zaméstnanci, feditel a 1x ro€né odborné zpUsobila osoba.

5. Pro zaméstnance a navstévy plati zakaz koufeni v celém objektu zafizeni.

6. Sluzbu konajici zaméstnanec u uzivatell odpovida za Skodu na majetku zafizeni,
ktera byla pfi vykonu jeho sluzby zplsobena viastnim zavinénim nebo nedbalosti.

7. V jiném pfipadé, kdy dojde ke Skodé na majetku zavinénim uZivatele, a prokaze
se, ze zameéstnanec nezanedbal zadné povinnosti a nemohl Skodé zabranit, za ni
nenese zodpovédnost.

8. Ztratu, poSkozeni véci nebo zafizeni je povinen zaméstnanec neprodlené hlasit
svému nadfizenému a sdélit, jak k nému doSlo (sdéleni je zaznamenano pisemné v
dennim hlaseni na oddéleni).

9. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou umysiné zplUsobi na majetku zafizeni,
majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi spoluuzivatell, zaméstnancli a
jinych osob.
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10.Fyzicka osoba je zodpovédna za své jednani v tom rozsahu, v jakém byla pfi
svém jednani schopna uvédomit si dusledky svého jednani a ovladat jej. Podrobnosti
stanovi trestni zakon a obCansky zakonik.

11.S odkazem na ustanoveni § 80 Zakona o socialnich sluzbach ma zafizeni
uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplUsobenou pfi
poskytovani socialni sluzby.

12.0 mife zavinéni a pfipadné nahradé vzniklé Skody rozhodne komise sestavena
dle navrhu feditele zafrizeni. Komise pfi rozhodovani pfihlizi ke schopnosti uzivatele
posoudit nasledky svého chovani.

13.Uzivatel, na zakladé svych moznosti a schopnosti, upozorni feditele zafizeni,
popfipadé jiného zaméstnance na Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla
vzniknout zafizeni, jeho uzivatelim nebo jinym osobam, aby mohly byt u€inény kroky
k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

14.Podnéty a stiznosti

1. Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich
sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpusobem ohroZeni. Domov za timto u¢elem ma
stanovena vnitini pravidla, se kterymi jsou seznameni uzivatelé i pracovnici.

2. Podnéty a stiznosti uzivatell, opatrovnikd ¢i pfibuznych na kvalitu, zpusob
poskytovani socialnich sluzeb nebo na jednani zaméstnancli domova, mohou byt
predneseny v libovolné formé kterémukoli ze zaméstnanci domova a tento je vzdy
povinen zajistit postoupeni podnétu a stiznosti svému nadfizenému pracovnikovi, ten
je preda k zaevidovani socialni pracovnici.

3. Stiznost a podnét mize byt podan ustné i pisemné, v Domové je k dispozici
schranka na stiznosti a podnéty, ktera je umisténa ve vestibulu hlavni budovy
Domova.

4. Podani stiznosti a podnétl je podrobnéji feSeno ve Standardu €. 7.

15.Prava uzivatell sluzeb

Tymovou praci i osobni odpovédnosti kazdého zaméstnance Domova je sledovan
spole¢ny cil-poskytnout kazdému uzivateli soc. sluzeb dustojny, pfijemny a podle
jeho pfani a moznosti i aktivni zivot, ktery nemuze travit ve svém domacim prostiedi,
pficemz ochrané prav uzivatele vénuje Domov prioritni pozornost. Snahou Domova
je prizplsobovat poskytovanou sluzbu aktualnim potfebam uzivatele, pfitom ctit
individualitu a soukromi kazdého jednotlivce a péci o néj mu pomahat tam, kde jeho
sily nestaci.

Pravo na soukromi a osobni zivot
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o UZivateli je zabezpeCeno dostateCné soukromi pfi setkavani s blizkymi,
kamarady, pfi vykonavani osobni hygieny, previékani a dalSich hygienickych
ukonech. Jsou vytvafeny podminky pro vlastni misto na pokojich. Uzivateli je
umoznéno schazet se se svymi kamarady a ostatnimi uzivateli. Uzivatel mize k
tomuto ucelu vyuzivat svlij pokoj, navstévni mistnost nebo areal organizace. Uzivatel
i jeho navstéva je povinna respektovat soukromi ostatnich uzivatel.

e Pfi vyuzivani vlastniho pokoje nejsou uZzivatelé v zadném pripadé omezovani,
pokoj mohou vyuzivat pfi traveni svého volného cCasu, mohou se svobodné
rozhodnout o zplUsobu vyzdoby pokoje, ale zarovei nesmi omezovat ostatni
uzivatele na pokoji. Na svém pokoji maji uzivatelé zabezpecCen volny pfistup ke svym
osobnim vécem, v pfipadé potfeby si mohou uzamknout své osobni véci a cenné
pfedméty do skiiné nebo policky. Pracovnici pfimé péce respektuji soukromi
uzivatele a pred vstupem do pokoju klepou a do pokoje vstupuji az na vyzvani
uzivatele ke vstupu. Také uZivatelé nevstupuji do cizich pokoju bez vyzvani.

e Pouzivani elektrickych spotfebiCi-uzivatelé maji moznost pouzivat vlastni
elektrické spotrebiCe. Jejich umisténi musi byt schvaleno feditelem organizace.
Pouzivani televizorll a ostatnich elektrickych spotiebiCl ve vicelizkovém pokoji v
zadném pfipadé nesmi rusit klid ostatnich uzivatelt. Doporu€uje se navazat moznost
poslechu radia ¢&i sledovani televize uzivateli v dobé noc¢niho klidu, na souhlas ¢i
vyjadfeni ostatnich uzivatel-minimalné spolubydlici. Uzivatelim je zakazano
jakymkoliv zplsobem zasahovat do elektrickych spotfebiCu (notebook, televize,
radio). Elektrické spotfebiCe ve vlastnictvi uzivatell eviduje vedouci oddéleni.
Uzivatelé sluzeb umoZznuji tuto evidenci a nasledné pravidelné revize svych
elektrospotiebic¢l odbornym pracovnikem.

e Uklid na pokojich-uzivateli je doporuéeno v ramci jeho moznosti a schopnosti
udrzovat své osobni véci v porfadku a Cistoté. Do prostoru, kde jsou umistény osobni
véci uzivatell, smi pracovnici vstupovat pouze se souhlasem uzivatele nebo za jeho
pritomnosti. Zasahnout do osobnich véci uzivatele mize pracovnik pouze tehdy,
pokud by mohlo dojit k poSkozeni zdravi uzivatele nebo jeho spolubydlicich, a to za
pfitomnosti dalSiho povéfeného pracovnika. UzZivatelé v ramci svych moZnosti a
schopnosti udrzuji pofadek a Cistotu ve spoleCnych prostorach a podili se na uklidu
téchto prostor.

e Kazdy uZivatel zachazi Setrné s pouzivanym inventafem, tzn. se vSim, &im je
organizace vybavena. Dojde-li k umysinému poskozeni nebo zniCeni, je uZivatel
povinen Skodu uhradit. V pfipadé, Ze je uZivatel svédkem ni¢eni majetku, v€as na
tuto skutecnost upozorni pracovnika pfimé péce.

e Pro uzivatele je zabezpeCeno dostatecné soukromi pfi vykonavani osobni hygieny
— koupelny a toalety jsou vybaveny uzamykatelnymi dvefmi. Pfi vyméné hygienickych
pomucek u inkontinentnich uzivatell jsou dodrzovana pravidla osobni intimity.
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e Pro vyuziti svého volného Casu maji uzivatelé k dispozici vybér zajmovych
aktiviza¢nich cinnosti, které vhodné dopliuji vychovné c&innosti domova Milife.
UZivatelé se mohou samostatné rozhodnout dle svého zajmu o zapojeni do téchto
zajmovych aktivit. UZivatelé mohou téz vyuzit venkovni hfisté, rusky kuzelnik a
zahradu v arealu organizace.

e Uzivatelé maji pravo rozhodovat o svém vzhledu, nejsou omezovani ve vybéru
oSaceni ani pfi upravé svého zevnéjSku. Oblékaji se Cisté, dle svého vkusu a
predstav, zajmoveé krouzky navstévuji ve vhodném obleceni, které odpovida narokim
zajmového utvaru (sportovni obuv, teplakova souprava, zastéry apod.). Na oddéleni
se uzivatelé prezouvaji do domaci obuvi, vyjimku tvofi uzivatelé pouzivajici
ortopedickou obuv. UZivatelé mohou rozhodovat i o0 svém ucesu.

e UzZivatelim je zabezpeCena ochrana osobnich udaju. Pracovnici, ktefi maji k
osobnim Udajum uzivatell pfistup, jsou vazani micenlivosti. Organizace ma
zpracovanu pfislusnou metodiku pro poskytovani informaci a nakladani s
informacemi o uzivateli.

Pravo na volny pohyb

e Pro vSechny uzivatele je zabezpelen bezbariérovy pfistup do vétSiny prostor
organizace (najezdy, vytahy atd.). UzZivatelé se mohou mimo areal organizace
pohybovat svobodné bez omezovani. Omezeni pohybu mimo organizaci je dano
pouze v souvislosti se zdravotnimi riziky a omezenimi uzivatele a je posuzovano
individualné.

e Je vhodné, aby uZivatel pfed samostatnym odchodem mimo aredl organizace
oznamil svlj odchod a poskytl informace v souvislosti s navratem. Do knihy pfichod
a odchodd je pred odchodem zapisovano jméno uzivatele, datum, Ccas,
pfedpokladany navrat. Po navratu se uZivatel hlasi u slouziciho pracovnika
socialnich sluzeb, ktery provede zaznam o jeho navratu do organizace.

e Pobyt uZivatele mimo oddéleni je doporu¢ovano do 19.00 hodin. Ve zvlastnich
pfipadech oznami uzivatel pracovnikovi socialnich sluzeb svulj navrat v pozdnich
nocnich hodinach, z bezpecnostnich dlvodu (napf. navstéva vecerniho kulturniho
programu).

e UzZivateli je umoznéno zapojeni do volnoCasovych aktivit, zajmovych utvard v
organizaci i mimo ni.

e Omezovaci, tzv. restriktivni prostfedky, mohou byt pouzity pouze v pfipadé, Ze
uzivatel ohrozuje zdravi &i zivot svUj nebo jinych fyzickych osob a pouze po dobu
nezbytné nutnou. Pouziti restriktivnich prostfedku se Fidi zvlastni predpisy, které jsou
obsahem Standardu, dle § 89 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni.
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Pravo na kvalitni prostredi

e Kazdy uzivatel ma k dispozici postel (se zdravotni matraci, polohovaci) s
lGZzkovinami, poliCku, noCni stolek a skfif. Uzivatelé maji moznost uloZit si své osobni
véci do uzamykatelného prostoru (skfifi, policka), v pfipadé potfeby pokoj
uzamknout. UzZivatelé maji moznost po vzajemné dohodé vybavit si a vyzdobit pokoj
dle svého vkusu.

e Pro dustojné zachazeni jsou v oblasti hygieny zabezpeCeny odpovidajici
optimalni podminky (zajisténi intimity, dostatek tepla, teplé vody, osvétleni). UzZivatelé
dodrzuji zasady pravidelné osobni hygieny.

e V pfipadé, Ze uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje
zdravi své i ostatnich (skladuje shnilé nebo plesnivé potraviny, znepfijemnuje
zapachem ze skfiné nebo osobnich véci apod.) je povinen umoznit personalu
oddéleni provést za pfitomnosti dalSiho povéfeného pracovnika potfebna opatfeni
(uklid, dezinfekce, vyprani oble€eni apod.).

e Uzivatelé dbaji na pravidelnou vyménu osobniho pradla, oblékaji se Cisté a
vkusné. V ramci nacviku dovednosti nebo pfani, si mohou pradlo Zehlit uzivatelé
samostatné. Na oddélenich maji uzivatelé k dispozici pracky, které mohou kdykoliv
vyuzit na prani svého osobniho pradla.

e V domoveé Milife je k uzivatelim pfistupovano profesionalné, respektuje se pravo
uzivatele na samostatnost, je pouzZivana pozitivni motivace k dalSimu rozvoiji
uzivatele.

e O uzivatelich sluzeb pracovnici pfimé péce nehovofi nevhodnym nebo vulgarnim
zpUsobem, pouzivaji odpovidajici osloveni po vzajemné dohodé a snazi se vytvaret
vztahy na bazi pratelstvi.

e V organizaci plati zakaz koufeni v celé budové. Koufeni je mozné na vyhrazeném
misté. Neni vhodné koufit mimo vyhrazené misto i zachazet s otevienym ohném.
Trvale prechovavat a pravidelné konzumovat alkoholické napoje na oddéleni se
nedoporucuje. UZivatelé by u sebe neméli mit nebezpecné, jedovaté latky, hoflavé a
nebezpecné predméty, dyky, stfelné zbrané, vybusniny.

Pravo na dostupnost sluzeb

Vyuzivame rtizné formy spoluprace s rodici, hodnotime kvalitu poskytované péce
dotazniky, osobnim kontaktem. Pfimo projednavame problematické situace,
vysvétlujeme a zjiStujeme stav dané véci, feSeni stiznosti jak ze strany organizace,
tak ze strany uzivatele a jeho zakonnych zastupcl. Spolupracujeme s rodici pfi
vytvareni individualnich planu podpory, pfi feSeni vzniklych problém, které vzniknou
v pribéhu dosahovan osobnich cili uzivatele.

Pravo na nazor a svobodné mysleni
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e Napln volného Casu uZzivatele si urCuje uzivatel sam, nikoliv pracovnik pfimé péce.
S vybérem aktivit ve volném Case a pfi planovani volného €¢asu muze uzivateli na
jeho zadost pomoci radou kli€ovy pracovnik nebo pfitomny pracovnik socialnich
sluzeb. Uzivatelé také mohou vyuzit nabidky socialné-aktivizacnich Cinnosti na
oddéleni. Uzivatelé maji moznost na pravidelnych setkanich uzivatelt vyjadfit se k
nabidce socialné-aktivizaCnich cinnosti, popf. projednat sva pfani, ktera se tykaji
vzajemnych vztahl ve skuping, aktualniho kulturniho €i jiného programu.

e Volny Cas travi uzivatelé dle svého pfani a uvazeni, s pfihlédnutim k pravidlim
bezpecCnosti a ochrany zdravi a majetku jejich nebo ostatnich osob.

e UzZivatelé maji moznost vyjadfit svlj nazor k vybéru pokoje a spolubydliciho.
Pracovnici pfimé péCe umozfuji domluvu o zplsobu ubytovani v jednotlivych
pokojich. Kazdy z uzivatell se vyjadii k prani ostatnich tak, aby mohlo byt nalezeno
pfijatelné feSeni pro vSechny.

e P¥i feSeni individualnich problému0 uzivatell pfistupuji pracovnici k uzivatelim
vstficné, dany problém feSi tak, aby doslo ke vzajemné shodeé, napf. pozdéjsi
vstavani o vikendech, pozdéjsi sledovani televiznich programl atd.. Je nutné piné
respektovat pfani uzivatele, pokud na tuto skute¢nost upozorni.

e UzZivatelé se oblékaji dle svého vkusu a prani. Z dlvodu zachovani zdravi
uzivatell je vhodné, aby odév odpovidal povétrnostnim podminkam a aktualnimu
ro¢nimu obdobi.

e V\ organizaci je zfizena stravovaci komise, jejimiz Cleny jsou i zastupci z Ffad
uzivatell. Ve své Cinnosti se komise zamérfuje na vhodnost, kvalitu a pestrost stravy
pro uzivatele organizace a na uroven jejich stravovani. Ve véci stravovani se
uZivatelé obraceji na tuto komisi.

e Uzivatelé nebo jejich blizci mohou podavat stiznosti na kvalitu a zpusob
poskytovanych sluZzeb. Organizace ma zpracovana vnitfni pravidla pro podavani
stiznosti nebo pfipominek. Tyto dokumenty jsou zvefejnény ve spoleénych
prostorach a jsou s nimi seznameni jak uzivatelé, tak pracovnici.

Pravo na sestavovani osobniho planu

e Kazdy uzivatel ma pravo na kvalitné zpracovany plan socialni sluzby. Povinnost
individualniho planovani sluzby poskytovatele socialnich sluzeb vychazi z § 88
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

e Zafizeni ma vypracovanou Metodiku individualniho planovani, podle které sluzbu
individualné planuje.

e UzZivatel planuje spolecné s klicovym pracovnikem a ostatnimi pracovniky
organizace v ramci Individualniho planu podpory osobni cile, pfani a vize, kterych by
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chtél dosahnout, nebo kterym se chce vénovat. UZivatel muze sveé cile uzplsobovat
nebo ménit v zavislosti na aktualnim vyvoiji zivota Ci jeho potieb.

e Za kvalitu Individualniho planu podpory pfebira odpovédnost kliCovy pracovnik,
kterého kazdy uzivatel zna. KliCového pracovnika si uzivatel voli samostatné dle
sveého prani, s prfihlédnutim k moznostem konkrétniho pracovnika, kterého si zvolil
(jeden kli¢ovy pracovnik muze mit omezeny pocet uzivatelu).

e KiliCovy pracovnik musi byt v maximalni mife respektovan jako autorita — zastupce
konkrétniho uzivatele ve vztahu ke sluzbé jako celku, nicméné konkrétni zalezitosti
uzivatell je povinen FeSit kazdy pracovnik, kterého uzivatel oslovi.

e Individualni plany podpory jsou pfesné stanoveny a vypracovany tymem
pracovnikl, ktery pracuje s uzivatelem. Jsou pravidelné vyhodnocovany a
pfehodnocovany, jak ze strany uzivatele, tak tymu pracovniku.

Pravo na pomoc pri zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

e V souladu s postupy, které v organizaci zamezuji socialnimu vylou€eni uzivatelu,
cilené vyhledavame sluzby, které je mozno uskutecnovat i za branami organizace
(vzdélavani, bézné sluzby typu kadernik, navstéva restaurace, kina, koncertu apod.).
Uzivatelé maji k dispozici pfehled kulturnich a jinych akci, konanych v aktualnim
mésici v Tachové a jeho okoli, pomoci néhoz mohou vybirat nebo planovat svuj
program.

16. Opatreni pfi porusovani pravidel pobytu v Domové

1. UzZivatel a jeho zakonny zastupce jsou obeznameni s Domacim fadem pred
podpisem Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, jejiz je souc€asti. Svym podpisem
pak stvrzuje, ze poruSovani téchto pravidel midze byt ddvodem Kk vypovézeni
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

2. Uzivatel je povinen dodrzovat tento Domaci rad.

3. Jestlize uzivatel hrubym zpusobem, opakované nebo soustavné Domaci fad, je
uzivatel a zakonny zastupce pisemné upozornén na moznost vypovézeni Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby ze strany domova. V pfipadé, Ze po upozornéni dojde
k naslednému poruseni Domaciho fadu, bude Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
vypovézena.

4. Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany domova z divodu
nasledného porusSovani Pravidel pobytu musi obsahovat vycCet konkrétnich
naslednych poruseni (zaznamy poskytovatele).

5. Za hrubé porusSovani vnitfnich pravidel se povazuje dale vyjmenované chovani
uzivatele:
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e opakované fyzické a verbalni napadani jinych uzivateld, personélu &i navstévnika,
pokud neni zpusobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu,

e opakované poskozovani majetku domova nebo spolubydliciho, pokud neni
zpusobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu,

e ruSeni no¢niho klidu, pokud neni zplsobeno akutni zménou jeho zdravotniho
stavu,

e diskriminacéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a
osobnostni odliSnosti vici jinym uzivatelim, personalu ¢i navstévnikam,

e hrubé naruSovani souziti v zafizeni,

e UmyslIné nedodrzovani predpist pozarni ochrany v domové, v€etné koufeni ve
vnitfnich prostorach organizace

PoruSuje-li uzivatel vnitini pravidla, postupuje se nasledujicim zptsobem:

e ustni domluva pracovnikem pfimé péce, informovani o jeho nevhodném chovani
nebo jednani a moznych duasledcich; o provedené domluvé je pro potfeby zafizeni
proveden pisemny zaznam,

e pohovor se socialnim pracovnikem, ktery z jednani vyhotovi pisemny zaznam a
uzivateli pfeda domluvu v pisemné podobg,

e pohovor s feditelem, ktery z jednani provede pisemny zaznam; uzivatel obdrzi
prvni pisemné upozornéni o porusovani vnitfnich pravidel,

17. Ukonceni pobytu, vypovédni diivody, vypovédni lhuty

1. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (dale jen Smlouva) mize byt ukonCena
pisemnou dohodou smluvnich stran pfipadné pisemnou vypoveédi kterékoliv smluvni
strany.

2. Uzivatel muze Smlouvu vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni lhata pro
vypovéd danou uzivatelem €ini 3 kalendaini dny a pocina bézet dnem, v némz byla
vypovéd poskytovateli doru¢ena a konci uplynutim vypovédni doby, pokud se
nedohodnou jinak.

3. Vypovédni Ihata pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 3 kalendarni dny a
pocina bézet prvnim dnem, v némz byla tato vypovéd osobé dorucena.

4. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze pisemné a pouze z téchto divodu:

e jestlize osoba hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména: nezaplaceni stanovené uhrady,
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e jestlize osoba i po opétovném napomenuti hrubé porusSi povinnosti, které ji
vyplyvaji z vnitfnich pravidel poskytovatele,

e pokud doslo ke zmé&né pomérl osoby, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel
neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v dasledku této zmény uzivatel
potfebuje a pozaduje,

e Vv pfipadé opakovaného poruSovani vnitfnich pfedpist poskytovatele osobou za
podminky pfedchoziho pisemného upozornéni na porusSovani pravidel v€. uvedeni
nasledku dalSiho takového poruseni (vypovéd),

5. Vzajemnou dohodou Ize smlouvu ukon it kdykoliv.

18.Zavérecna ustanoveni

1. Uzivatel a jeho zakonny zastupce je s témito pravidly seznamen pfed uzavienim
smlouvy a dale pribézné a opakované vramci poskytovani socialni sluzby
v domové.

Dne: 19.12.2023

Zpracovala: Eva BartoSova, DiS. Bc. Blanka Smichova
socialni pracovnice feditelka
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Priloha ¢. 1

Sazebnik uhrad za sluzby v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim Milire, prispévkova organizace

Sazebnik uhrad v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Milife, pfispévkova
organizace, je ucinny od 1. 1. 2024.

VysSe uhrady za stravu a ubytovani

Uhrada za stravu — &astka, ve vy$i stanovené stravovaci jednotky, véetné reZijnich
(provoznich) nakladl souvisejicich s pfipravou stravy déle ,stravovaci jednotka“

1. celodenni strava v€. mixované, kaSovité stravy v rozsahu 3 hlavnich jidel, pro
osoby do 18 let, celkova uhrada za celodenni stravu €ini 178,- K€ / den,

Uhrada za ubytovani-zahrnuje topeni, vodu, ohfev vody, elektrické energie, uklid,
prani pradla, drobné opravy v domacnostech dale jen ,uhrada za ubytovani.”
Celkova uhrada za ubytovani je 280,- K&/ den.

Uhrada za pééi-se hradi za Gkony péde dle skutedného &asu jejich realizace.

Fakultativni_sluzby-organizace poskytuje na zakladé potifeb a pozadavkl uzivatell
nasledujici fakultativni sluzby:

e Umisténi a provozovani elektrospotiebiCe za uUhradu (zvySené naklady na
elektrickou energii):

a) Televizor LED mési¢ni uhrada 109 K¢.

b) Televizor Plasma mésiéni uhrada 766 KC.

¢) Rychlovarna konvice mésicni uhrada 75 K¢.

d) Elektricka deCka mési¢ni uhrada 181 K&.

e) Pocita€, notebook, tablet mési¢ni uhrada 82 K¢.
f) Lednice 40-80 | mési¢ni uhrada 109 K¢.

g) Mikrovinna trouba mésiéni uhrada 41 K¢.

h) ZvlhCovac vzduchu mésicni uhrada 55 K¢.

V pfipadé, ze elektrospotfebiC je majetkem uzivatele, koncesionarsky poplatek a
revize spotfebiCe si hradi kazdy uzivatel sam, popf. za pomoci rodiny.
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Pri predem ohlaseném pobytu mimo zafizeni se vraci pomérna €ast uhrady
e za stravu:

1. celodenni strava v€. mixované, kasovité stravy v rozsahu 3 hlavnich jidel celkova
vratka Cini 115,70 K& / den,

UzZivatel ma moznost stravu podavanou zafizenim pfedem odhlasit, a to celodenni do
12:00 hod. pracovniho dne pfedchazejicimu dni, kdy stravu uzivatel nechce nebo ma
planovanou nepfitomnost. Stravu je mozno odhlasit u vedoucich usekl nebo socialni
pracovnice. Jednotlivé druhy jidel |ze nahradit balickem (odbér baliCku je potfeba
nahlasit do 8,00 hod pfedchoziho dne). V pfipadé akutni hospitalizace zajisti
odhlaseni stravy personal Domova bezodkladné.

e za fakultativni sluzby:

V pfipadé souvislé nepfitomnosti delSi nez 14 dnl je vracena pomérna cast
uhrady za fakultativni sluzby.
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Priloha ¢.2

Navstévni rad domova

Navstévni fad upravuje pravidla chovani navstévniki domova. Dale popisuje
povinnosti pracovnikl, které pini v souvislosti s navstévami v domové. V zafizeni
jsou navstévy vitany, protoze podporuji pfirozené socialni vazby uZivatele.

1. Navstévy v domoveé jsou neomezené. Doporucena doba pro navstévy je denné
od 9:00 do 18:00 hodin. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy kdykoliv, a to i mimo
tuto doporu€enou dobu. V tomto pfipadé je vSak nutné, aby navstévnici i
navstiveni, stejné jako béhem celého dne, dbali na zachovani klidu a soukromi
ostatnich uzivateld. Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod.
rano. Vzhledem k programu uzivatell a pobytu venku je vhodné, aby rodi¢ nebo
osoba, ktera hodla uzivatele navstivit, oznamila zafizeni pfedem pfibliznou dobu
navstévy, neni to vSak podminkou.

2. K pfijimani navstév je urena navstévni mistnost, navstévy uzivateld na
pokojich jsou mozné pouze svyslovnym a zaznamenanym souhlasem
spolubydliciho (s ohledem k zachovani soukromi vS$ech uzivateld domova),
k navstévam je mozno vyuzit dalSi spoleCné prostory domova (spoleCenska
mistnost, denni mistnosti, zahrada). Navstéva ani uzivatelé nevstupuji bez
svoleni pracovnikl do provoznich mistnosti domova, pokoju uzivateld a do
zazemi pro zaméstnance (Satny, denni mistnost personalu apod.)

3. Sluzbu konajici pracovnik odpovida za zabezpeceni budovy po pfichodu i
odchodu navstévy.

4. Zaméstnanci respektuji pravo uZivatele na soukromi pfi navstévé.
Zameéstnanci smi vyruSovat jen v nutnych pfipadech, nebo na vyslovné pfani
uzivatele.

Pravidlo pro zamezeni vykonani navstévy

Pfistup do domova odepfou zaméstnanci domova osobé:

e ktera ohrozuje okoli vlivem viditelného poziti alkoholu a omamnych latek,

e ktera ma rusivy vliv na pofadek a bezpecnost chodu,

e ktera vzbuzuje nedlvéru a neuvedou jméno ani vztah k uzivateli,

e ktera je hlucna, uzivatelé si na ni stézuji,

e 0so0bé, ktera je prokazatelné postizena nemoci, ktera ohrozuje zdravi uzivatell
a zaméstnancu.

e Pripadné konflikty bude feSit pfivolana hlidka Policie — kontakt tel. 974
337 701.
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Pravidla chovani

1. Navstéva vchazi do budovy domova hlavnim vchodem. Navstéva ohlasi svou
pritomnost v domové zaméstnancim. Po svém pfichodu zapiSe svUj vztah a jméno
navstivené osoby do knihy navstév souCasné s Casem pfichodu (dle Zakona o
ochrané osobnich udajt). Pfi odchodu navstévy z budovy zapiSe €¢as odchodu. V
pfipadé, Ze navstéva odvadi uzivatele mimo areal domova, je vhodné sdélit tuto
skuteCnost personalu.

2. Doporucujeme uzivatelim nebo jejich navstévam oznamit pracovnikim domova
pfineseni novych véci jako napf. oble€eni, el. spotfebiCe, mobilni telefony atd. Toto
opatfeni napomaha k udrzeni pofadku v evidenci véci uzivatell a zabraruje potizim
pfi pfipadném dohledavani véci uzivatele.

3. P¥i jizdé motorovymi vozidly i pfi chuzi po komunikaci uvnitf arealu domova, musi
navstévnici i ostatni osoby dbat zvySené opatrnosti a chovat se tak, aby nemohlo
dojit ke vzajemnému stretu.

4. V domové nelze navstévam poskytnout ubytovani ani béznou stravu z kuchyné.
Mimoradné situace

1. Pokud je nutna intervence pracovniki (zejména zdravotnich pracovnikl) u
uzivatele sluzeb, je kazdy navstévnik, ktery je pfitomen takové situaci, povinen
uposlechnout pokynt pracovniki domova, zejména k do€asnému opusténi mistnosti.
V pfipadé vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaci, je navstévnik povinen
fidit se pokyny pracovniki domova.

2. Navstévy jsou zakazany v dobé vyhlaSsenych karanténnich opatfeni nebo
zvyseného nebezpedi infekénich nemoci na zakladé rozhodnuti hygienické sluzby.
Omezeni navstév muze byt vyhlaSeno po dohodé s oSetfujicim lékafem, pokud
situace onemocnéni v okoli ¢aste¢né ohrozuje uZivatele zarizeni.

3. Zakaz nebo omezeni navstév muze byt vyhlaSeno feditelem domova také z
dlvodud vaznych technickych poruch €i havarii, &i jinych zavaznych okolnosti. V dobé
vyhlasenych zakazl navstév, je personal povinen toto respektovat. Neuposlechnuti
tohoto pokynu bude hodnoceno jako poruseni pracovni kazné.

Co je zakazano

e Bez svoleni ostatnich uzivatell vstupovat do jejich pokoju.
e Pfinaset do domova véci nebezpeclné a zdravotné zavadné.
e OdnaSet z domova véci, které jsou majetkem domova.

e Premistovat inventar bez védomi personalu.
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e Provadét jakékoliv zasahy do zafizeni domova, zejména do elektroinstalace, ale i
do jinych systému a ostatniho vybaveni.

e Prostory domova znecistovat a zafizeni domova umyslIné nicit.

e Koufeni v celém objektu v€etné venkovnich prostor.

e Rusit uzivatele nevhodnym chovanim nebo hlukem. Pracovnik domova je
v takovém pfipadé nebo v pfipadé jiného velmi nevhodného chovani povinen
navstévu vyzvat, aby opustila zafizeni.

e Pfivadét a pfinaSet s sebou do budovy domova psy nebo jina zvifata. Vyjimkou
jsou psi ureni pro canisterapii.

e Zapojovat do sité vnesené elektrické spotfebiCe bez védomi pracovnikl domova.
e Pofizovat obrazovy a zvukovy zaznam v prostorach domova. Dle evropského
nafizeni €. 679/2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju (GDPR) je mozné ho pofizovat pouze s pfedchozim souhlasem
danych osob.

Postup zaméstnance pri problémovych situacich

¢ Prvnim krokem je klidna domluva a hledani spolecného reSeni.

e Pokud domluva neplni svij uc¢el nebo neni vhodna, vyzve pracovnik navstévnika
k opusténi pokoje, popf. zafizeni. Ten je povinen uposlechnout.

e Pracovnik zapiSe situaci do Knihy hlaseni.
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